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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

| - INTRODUCAO

O presente Cédigo de Etica e Conduta (“Codigo”) tem por objetivo
oferecer uma compreensao clara sobre as condutas que orientam os
negocios e relacionamentos da Anima Holding S.A. (“Companhia”) e de
suas controladas (“Grupo Anima”), e que devem estar presentes no
exercicio diario das atividades de todos os colaboradores, expressando
o compromisso do Grupo Anima quanto:

1. A conduta ética perante as situacdes de conflito de interesses entre
relacdes pessoais e profissionais;

2. A diversidade, igualdade de oportunidades e respeito no local de
trabalho;

3. Ao meio ambiente, saude e seguranca;
4. A correta informacao;

5. A_ protecdo das informacdes e dos documentos mantidos e
divulgados internamente ou nos diferentes meios de comunicacao;

6. Ao c’ur.nprimento das _Ieis, normas e regulamentos aplicaveis aos
negocios da Companhia;

7. Aintegridade financeira e de registros da Companhia;

8. Ao uso de recursos da Companhia;

9. As relacdes com estudantes e fornecedores;

10. As relacdes com o mercado, concorrentes, imprensa e comunidade;

11. As relacdes com o Poder Publico e érgaos reguladores; e

12. Aos relatos de duvidas e infracdes relativas a este Codigo.
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Este Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracao da
Companhia em reuniao realizada em 22 de agosto de 2013 e alterado
e aprovado em reuniao realizada em 2016, e aplica-se a todos os
colaboradores do Grupo Anima, incluindo administradores, prestadores
de servicos e consultores, fornecedores e todos o0s parceiros de
negdécios do Grupo Anima, os quais devem agir de acordo com as leis,
normas e regulamentacdes que afetam os negécios do Grupo Anima,
bem como as politicas e procedimentos internos da Companhia.

Nesse sentido, recomenda-se que sejam lidas também a nossa Politica
de Negociacao de Valores Mobiliarios e a nossa Politica de Divulgacao
de Ato ou Fato Relevante e Preservacao de Sigilo, disponiveis no site
de Relacdes com Investidores: ri.animaeducacao.com.br, N0 menu
Governanca Corporativa.

Medidas punitivas a condutas antieticas, como adverténcia verbal ou
escrita, suspensao e demissao, podem ser adotadas para salvaguardar
a reputacdo e a imagem do Grupo Anima e para incentivar a pratica da
ética, e fazem parte deste Codigo.

Este Cddigo nao engloba todas as situacbes que podem ser
encontradas nas transacdes comerciais, mas determina as expectativas
de como 0s nossos colaboradores devem se comportar quando
atuarem em nome do Grupo Anima e quais as sancdes a que estdo
sujeitos e os procedimentos para sua aplicacao.

A leitura e assimilacao deste Codigo é dever de todo colaborador do
Grupo Anima. Além disso, todas as demais pessoas diretamente
envolvidas nas atividades comerciais do Grupo Anima deverdo ser
informadas sobre a importancia de sua adesao aos principios aqui
colocados. Nesse sentido, cada gestor & responsavel pela supervisao
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dos procedimentos, visando assegurar o conhecimento deste Codigo e
a divulgacao dos principios éticos aplicaveis aos relacionamentos
internos e externos sob sua responsabilidade.

A aplicacao pratica dos principios constantes neste Codigo é condicao
para fazer parte do Grupo Anima. Apds a leitura deste Cédigo, o
colaborador devera preencher e assinar o Termo de Compromisso
constante do Anexo I.

Il - DOS PRINCIPIOS

A. Relacoes no ambiente de trabalho

As relacbes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia,
respeito, honestidade, ética e imparcialidade no relacionamento com
todos com que se mantém contato profissional. Essas sao posturas que
o Grupo Anima espera de todos os colaboradores, dentro e fora de suas
instalacoes.

Cabe a cada colaborador garantir aos demais um ambiente de trabalho
livre de insinuacdes ou discriminacao de qualquer natureza, sendo
vedada qualquer manifestacao que possa caracterizar constrangimento
moral e verbal, assédio sexual e fisico no ambiente de trabalho. O termo
constrangimento moral e verbal inclui calunias e outros comentarios
ofensivos, bem como condutas fisicas ou verbais indesejaveis. O
assédio sexual e fisico inclui, entre outros, o contato fisico ofensivo ou
indesejavel, ou, ainda, solicitacdes de favores de ordem sexual.

O Grupo Anima n3o admite, nos processos de recrutamento e selecdo,
treinamento, remuneracao, promoc¢ao, desligamento, transferéncia ou
quaisquer outros fatores relativos ao desempenho profissional,
qualquer forma de discriminacao relativa a etnia, idade, género, cor,
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nacionalidade, religiao, orientacao sexual, incapacidade fisica ou mental
e/ou qualquer outra classificacao protegida por leis federais, estaduais
OU Mmunicipais.

Além disso, o Grupo Anima n3o admite a utilizacdo do trabalho forcado,
compulsorio, infantil ou qualquer outra forma de exploracao que agrida
a dignidade humana, bem como busca, em seus relacionamentos,
empresas que compartilhem desse valor. Dessa forma, o Grupo Anima
utiliza como referéncia os principios, acoes e disposicdes da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacdes Unidas e
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O Grupo Anima permite, exclusivamente em eventos ou comemoracdes
coletivas no ambiente de trabalho, o consumo moderado de bebida
alcodlica. Fica vedado o consumo de bebida alcodlica, bem como estar
sob efeito desta durante a jornada normal de trabalho.

E proibida a utilizacdo de drogas ilegais durante a jornada e/ou no
ambiente de trabalho.

De acordo com a legislacao em vigor, o fumo também nao é permitido
nos ambientes internos do Grupo Anima, salvo se houver uma area
destinada exclusivamente a esse fim, devidamente isolada e
suficientemente arejada.

Sempre que o colaborador estiver na condicao de representante do
Grupo Anima, em uma situacdo profissional ou social, ou que esteja
utilizando cracha funcional, uniformes (quando houver), camisetas ou
qualguer outro produto que estampe a marca da Anima e de suas
instituicdbes deve honrar com os principios e valores da Instituicao, nao
adotando posturas ou atitudes que possam denegrir a imagem, a
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reputacdo e os interesses do Grupo Anima.

O vinculo do Grupo Anima com seus colaboradores é sustentado por
relacdes éticas, portanto espera-se que estas sejam mantidas caso
ocorram situacdes de assédio profissional por empresas, concorrente
ou n3do, aos colaboradores do Grupo Anima. A aceitacdo, por parte do
colaborador, de proposta de trabalho em outras empresas é uma
decisdo de carater pessoal, porém o Grupo Anima exige do colaborador
confidencialidade no tratamento de informacdes sobre a empresa.

O Grupo Anima considera a transparéncia nas relacdes com 0s seus
colaboradores conduta fundamental para a construcdo de um
ambiente de confianca mutua e de responsabilidade de todos.

O Grupo Anima respeita as normas e legislacdes sobre seguranca e
saude no trabalho atualmente vigentes, visando garantir a preservacao
da saude e da integridade fisica dos colaboradores.

B. Relacionamento externo

Trata-se de relacionamento externo a relacao com o0s estudantes,
fornecedores, parceiros de negdcio, concorrentes, comunidade,
imprensa e 6rgaos publicos, a qual deve ser pautada na honestidade,
ética, imparcialidade, transparéncia, sigilo e objetividade, evitando
interesses pessoais.

O Grupo Anima preza por ser transparente e integro na conducdo de
seus negocios, com credibilidade perante esse publico - e exige a
mesma conduta de seus colaboradores.

i. Relacionamento com estudantes
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O Grupo Anima preocupa-se em prestar com qualidade os servicos
educacionais aos seus estudantes, buscando a melhoria constante na
relacao com estes, fornecendo respostas e solucdes que atendam aos
seus interesses nos prazos estabelecidos, sempre em conformidade
com os objetivos da empresa, e sem prejudica-los, de forma direta ou
indireta. Para tanto, os colaboradores, no ambito de sua atuacao,
devem zelar, além da cortesia e presteza, pelos seguintes padrdes de
conduta:

o« Atendimento eficaz e imparcial;
e Respeito aos direitos do estudante;
e Transparéncia nas operacoes realizadas;

o Receptividade e tratamento adequado das sugestdoes e criticas
recebidas;

o Confidencialidade das informacodes recebidas;

o Confidencialidade das informacoes por parte dos colaboradores;
e Preservacao da imagem da Instituicao;

» Zelo e preservacao das informacoes dos estudantes.

No ambito do relacionamento com seus estudantes, as decisdes do
Grupo Anima serdo tratadas de forma imparcial e livres de qualquer
preconceito, independentemente de sua natureza, zelando-se pelo
cumprimento da legislacdo vigente e das politicas internas.
Estudantes que tém parentes ou amigos como colaboradores do Grupo
Anima n3o poderao interferir ou se beneficiar nas relacées de trabalho
desse colaborador, como ter qualquer tipo de atendimento
diferenciado ou privilégio, exceto nos programas de beneficios criados
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pela area de Gestao de Pessoas destinados aos parentes ou familiares
beneficiarios. Nesse sentido, conduta ética, confianca e respeito mutuo
devem ser o foco dos colaboradores do Grupo Anima no
relacionamento com seus estudantes.

ii. Relacionamento com fornecedores e parceiros de negocio

Os fornecedores e parceiros de negocio sao respeitados e reconhecidos
como importantes agentes entre os publicos de relacionamento com o
Grupo Anima.

O Grupo Anima tem como principio trabalhar com fornecedores e
parceiros de negocio idéneos e, por isso, adota praticas éticas e legais
na selecao, negociacao e administracao de todas as atividades
comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores e parceiros
de negodcio, sem privilégios, favorecimentos ou discriminacao de
qualguer natureza, independentemente do volume de negdcios que
estes mantém com a empresa.

No processo de contratacdo, o Grupo Anima evidencia as exigéncias
para que todos os fornecedores e parceiros de negocios atendam a
legislacao vigente, com especial atencao para o cumprimento da
legislacdo aplicavel aos negdécios do Grupo Anima.

Todos os colaboradores devem respeitar as condicdes contratuais e
comerciais e salvaguardar o sigilo das informacdes estabelecidas entre
o Grupo Anima e seus fornecedores e parceiros de negdcio, assim como
estes também se obrigam a zelar pelas condicdes de confianca mutua
quanto ao sigilo e garantias contratuais acordadas, sob pena da ruptura
das relacbes comerciais.
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E dever do colaborador, ao estabelecer parceria ou contratacdo de
fornecedor, estar atento ao conteudo deste cédigo de ética, que devera
ser aplicado e praticado nesta relacao. O parceiro e o fornecedor terao
suas informacdes preservadas e utilizadas apenas para relacao de
prestacao de servicos entre as partes.

Vale ressaltar, ainda, que ndo é pratica aceitavel pelo Grupo Anima
influenciar ou determinar a contratacao de fornecedores nos quais
colaboradores ou pessoas de seu relacionamento familiar e pessoal
tenham interesse ou participacao direta ou indireta.

Todos os fornecedores e parceiros de negdcio devem pautar seu
comportamento pelos principios expressos neste Coédigo. A qualquer
momento, o fornecedor ou parceiro de negdécio que deixar de atender
as exigéncias citadas podera ser desqualificado como tal.

iii. Relacionamento com concorrentes

O Grupo Anima e seus colaboradores respeitam as demais empresas
que atuam no mesmo segmento e asseguram uma concorréncia
saudavel, isenta de praticas antiéticas ou ilegais, mantendo um
relacionamento cordial e respeitoso com 0s concorrentes.

Eventuais obtencdes de informacdes acerca de concorrentes deve
ocorrer de maneira licita e transparente, afim de nao expor os negocios
do Grupo Anima perante a concorréncia, preservando o sigilo das
informacdes em seu poder.

Além disso, nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a
imagem dos concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos,
de modo que as empresas sejam tratadas com respeito, com o qual o
Grupo Anima igualmente espera ser tratado.
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Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informacdes
estratégicas, confidenciais e/ou sob qualquer outra forma prejudiciais
aos negocios do Grupo Anima a quaisquer terceiros, incluindo, mas ndo
se limitando, aos concorrentes.

iv. Relacionamento com 6rgaos governamentais

O Grupo Anima mantém um relacionamento ético e transparente com
0s Orgaos governamentais, nao sendo tolerado qualquer tipo de
pagamento, seja em dinheiro, presentes, servicos ou qualquer
beneficio, com o objetivo de suborno ou tratamento especial.

As comunicacdes da empresa com O6rgaos governamentais sO6 devem
ser feitas pelos colaboradores cuja funcao esteja diretamente
relacionada com os referidos oOrgaos e aqueles designados pela
diretoria do Grupo Anima, os quais devem colaborar e ser diligentes no
atendimento de procedimentos decorrentes de exigéncias de
quaisquer 6rgaos governamentais. Esses colaboradores devem agir
com especial cautela e atencdao ao interagir com ©6rgaos
governamentais, respeitando estritamente as leis, normas, politicas e
regulamentos aplicaveis.

O Grupo Anima nado favorece qualquer forma de concessdo de
vantagens ou privilégios a funcionarios publicos no exercicio de suas
funcdes. Quando estiver representando publicamente o Grupo Anima,
todo colaborador deve abster-se de manifestar opiniao sobre atos de
funcionarios publicos ou de fazer comentarios de natureza politica.

O Grupo Anima e seus colaboradores se comprometem a cumprir a
legislacao e nao executar qualguer acao que viole as leis e
regulamentos vigentes.
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v. Relacionamento com a imprensa

O relacionamento do Grupo Anima com a imprensa é pautado pela
confianca, credibilidade e respeito mutuo, sempre isento de interesses
gue nao sejam a divulgacao institucional de produtos e servicos e
esclarecimento de acdes do Grupo Anima.

O Grupo Anima responde, de modo transparente, as consultas
solicitadas pela imprensa, instituicbes financeiras e autoridades,
sempre resguardando seus interesses comerciais. Dessa forma, nao
sera divulgada nenhuma informacao referente aos seus estudantes, a
menos que devidamente autorizada, formalmente, pelas pessoas
envolvidas ou para cumprimento de exigéncia legal.

O Grupo Anima ndo permite que os colaboradores deem entrevistas a
qualguer 6rgao de imprensa ou tenham sua imagem divulgada em
assuntos referentes ao Grupo Anima sem autorizacdo prévia e por
escrito da area de Marketing e Relacdes Corporativas da Instituicao.

vi. Relacionamento com o meio ambiente

O Grupo Anima respeita a legislacdo ambiental brasileira, visando o
desenvolvimento sustentavel e o respeito ao ecossistema.

Algumas acdes recomendaveis:
e Priorizar o uso de recursos naturais sem prejuizo ao meio ambiente;

e Usar material reciclavel, sempre que viavel;

e Projetar novas instalacdes e reformas de modo autossustentavel, sem
prejudicar o equilibrio natural do meio ambiente;
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 Instalar equipamentos de controle e preservacao do meio ambiente,
afim de garantir a minima poluicao do ar, sonora e visual;

Evitar o desperdicio de agua e energia;

Realizar a separacao do lixo reciclavel;

Direcionar o descarte do lixo eletrbnico e dos residuos
infectocontagiosos, conforme politica interna do Grupo Anima:

Atentar, na contratacao de parceiros e fornecedores, quanto as
condutas e praticas em relacao as questdes ambientais.

vii. Relacionamento com a midia e redes sociais

E vedada a utilizacdo de midias ou redes sociais, em nome do Grupo
Anima, para finalidades prejudiciais ou em desrespeito as empresas do
Grupo Anima e outras instituicdes.

As midias e/ou redes sociais nao poderao ser utilizadas para atividades
ilicitas ou propagacao indevida em nome do Grupo Anima, e tampouco
O colaborador devera ter conduta que vise prejudicar outro
colaborador, ainda que fora do contexto das atividades de trabalho. O
uso e/ou acesso a midia e a redes sociais para fins particulares no
ambiente de trabalho é eventualmente permitido, desde qQue nao
consuma recursos significativos de tempo e nao interfira na
produtividade do colaborador. Tal uso nao isenta o colaborador do
processo de auditoria da Instituicao.

viii. Relacionamento com o mercado

E dever do Grupo Anima manter o respeito para com as empresas do
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mercado. E de responsabilidade do Grupo Anima e suas instituicdes
tratar com sigilo e confidencialidade as informacdes acessadas pelos
alunos e professores, preservando e conservando o patrimonio de
empresas que apoiam atividades curriculares, e extraclasse, visitas
técnicas, projetos de pesquisa e outros.

iX. Relacionamento com a comunidade

O Grupo Anima se compromete a manter relacdo respeitosa e cordial
com toda a sociedade, aproximando-se das comunidades nas quais o
Grupo Anima estd presente. O estabelecimento de parceria com a
comunidade local se da no desenvolvimento de canais de interlocucao
com associacdes comunitarias, pastoral da crianca e outras instituicdes,
tais como escolas.

Essa relacao podera ser ampliada por meio de parcerias em eventos e
projetos que gerem oportunidades de desenvolvimento para ambas as
partes.

C. Conflito de interesses

Existe conflito de interesses quando o colaborador utiliza sua influéncia
ou comete atos com o intuito de alcancar interesses particulares
contrarios aos interesses e principios do Grupo Anima, ou que possam
Ihe causar danos ou prejuizos.

E importante lembrar que todo colaborador deve colocar os interesses
gerais do Grupo Anima acima de qualquer interesse individual ou
departamental ao tomar decisdes comerciais. Outras situacdes que
possam remeter a uma relacao de conflito de interesses serao apuradas
e estardo sujeitas a decisdes dos Comités de Etica e Conduta e de
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Auditoria.

A seguir sao apresentadas algumas situacdes que caracterizam conflito
de interesses:

i. Desenvolvimento de outras atividades:

Nao sao permitidas atividades paralelas, conflitantes com o negécio do
Grupo Anima, que afetem o desempenho do colaborador dentro do
horario e local de trabalho, que utilizem a estrutura do Grupo Anima
para fins particulares ou, ainda, que estejam ligadas a concorréncia.
Além disso, é proibida a compra e venda de rifas,

pedidos de recursos fisicos ou financeiros de interesse pessoal ou
particular, listas ou correntes, bem como a comercializacao de produtos
e servicos no ambiente do Grupo Anima.

Os colaboradores deverao manter sigilo diante de todas as informacdes
relacionadas ao seu trabalho que possam expor o Grupo Anima, nao
utilizando-as em beneficio proprio.

ii. Contratacao de parentes

Segundo este Cédigo e demais politicas internas do Grupo Anima, é
permitida a contratacao de parentes, mediante participacao em
processo seletivo e perfil para a vaga, desde que nao exista relacao
hierarquica direta ou indireta entre os parentes e que estes nao
trabalhem em areas ou processos em que possa haver conflito de
interesses.

Fica vedada, ainda, a contratacao de pessoas, parentes ou nao, cujo
relacionamento interfira na capacidade do colaborador de agir
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livremente, ou que provogue constrangimento pessoal ou interferéncia
nas decisdes e que gere conflito de interesses.

Nos termos deste Codigo e para os fins aos quais ele se destina,
considera-se parentesco a relacao que envolva duas ou mais pessoas
com vinculos de sangue ou sociais até o 4o grau, ou seja, o alcance do
termo parente estende-se aos cdnjuges/companheiros, pais/filhos,
padrastos/madrastas/enteados, sogros(a)/genros/noras, avos/netos,
bisavds/bisnetos, irmaos, tios/sobrinhos e/ou primos/irmaos.

Relacionamentos pessoais no trabalho nao devem influenciar a
habilidade dos colaboradores de atuar em prol do Grupo Anima e nem
afetar nenhuma relacao de trabalho. As decisdes relativas a emprego
devem ser feitas com base em qualificacdes, desempenho, habilidades,
experiéncia participacao em processo seletivo conduzido pela area de
Gestao de Pessoas para provimento das vagas. Caso haja alguma
duvida, cabe ao colaborador envolvido informar o seu lider.

Os critérios acima deverao ser respeitados também em caso de
movimentacdes: promocao, mudanca de funcao, mudanca de area,
transferéncia e outros processos seletivos internos. Os processos
seletivos (internos ou externos) devem ser conduzidos de forma
transparente e respeitosa com os candidatos as vagas.

iii. Relacbes comerciais particulares

Os colaboradores nao devem ter negdcios pessoais, participacao
financeira ou outro tipo de relacionamento com concorrentes,
estudantes, fornecedores e parceiros de negdcio que possam interferir
na independéncia de qualquer decisao tomada em nome do Grupo
Anima.
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iv. Posicao e poder de autoridade

O Grupo Anima preza pela ética e transparéncia nas relacdes com todos
0S seus publicos de interesse. Por isso, nenhum colaborador/ professor
deve se utilizar de sua posicao, cargo, titulacao, formacao ou autoridade
no Grupo Anima para obter vantagens pessoais perante estudantes,
fornecedores, parceiros de negdcio ou concorrentes.

v. Colaborador/estudante

Os colaboradores que sao estudantes de instituicbes de ensino do
Grupo Anima terdo suas condutas apropriadas a cada um dos papéis
que exercem. Estarao sujeitos as leis trabalhistas, normas, politicas e
procedimentos internos na condicao de colaborador e, na condicao de
aluno, seguirao o estabelecido no regimento da instituicao na qual sao
matriculados, bem como nas relacdes contratuais e académicas.

D. Presentes e entretenimento

A aceitacao de presentes, brindes, favores ou servicos em dinheiro ou
equivalente (certificados, cartbes ou vales-presente) deve observar as
praticas usuais de mercado, devendo ser evitado tudo que possa ou
pareca comprometer o Grupo Anima ou quaisquer pessoas envolvidas.

Os brindes de carater corporativo, que sao recebidos de empresas
parceiras, fornecedores e/ou empresas que possuam quaisquer outros
vinculos com o Grupo Anima, bem como divulgacdo de marca, produto
OU servico que presenteie o representante/ colaborador do Grupo

Anima s3o permitidos, desde que:

a) Nao possam ser entendidos como propina ou corrupc¢ao, ou seja, que




CODIGO DE CONDUTA E ETICA

nao possam influenciar as decisbes tomadas em nome do Grupo
Anima;

b) Nao sejam oferecidos em troca de algo;
c) Nao sejam ilegais ou violem as politicas do Grupo Anima;
d) Nao prejudiquem a reputacido do Grupo Anima.

Os brindes deverao ser entregues a area de Gestao de Pessoas, que
fara o sorteio entre os colaboradores em eventos institucionais.

E permitida a aceitacdo e/ou a oferta de presentes, brindes ou favores
relacionados a area de entretenimento comercial, tais como almocos e
jantares de rotina, ingressos para teatro, eventos esportivos e
semelhantes, desde que:

a) Sejam previamente autorizados pela Diretoria do Grupo Anima:;
b) Nao sejam frequentes; e

¢) Facam parte de reuniao ou evento de negdcios com a finalidade de
fomentar as relacdes comerciais do Grupo Anima.

Qualquer presente, brinde ou favor que envolva valor superior ao
praticado usualmente pelo mercado devera ser devidamente
comunicado a area de Gestao de Pessoas.

Para preservar a isencdo nos negocios do Grupo Anima, quando a
oferta de presentes ou entretenimento for para funcionarios ou
autoridades publicas, o colaborador devera seguir diretrizes ainda mais
rigidas, pois uma eventual ou aparente conduta indevida podera ser
interpretada como uma tentativa de influenciar autoridades publicas no
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desempenho de suas funcdes oficiais.

E permitida a doacdo de brindes aos colaboradores, por parte do
Grupo, desde que estejam em consonancia com as politicas de
valorizacao, meritocracia e reconhecimento e sejam validados pela area
de Gestao de Pessoas.

E vedada aos colaboradores do Grupo Anima a recepcao ou doacdo de
brindes e presentes de qualquer natureza, inclusive em dinheiro, em
carater pessoal.

E. Proibicao de suborno

O suborno consiste na oferta, doacao, solicitacao ou recebimento de
algum bem ou valor em troca de um tratamento favoravel por uma
empresa, instituicao, autoridade oficial, funcionario publico ou pessoa
fisica.

Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devem oferecer, a quem
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer
que seja, tanto por conta propria guanto por meio de outrem, qualguer
pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualguer espécie que constituam
subornos, propinas ou pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de
qualguer pais, seja de forma direta ou indireta.

Qualguer colaborador que se envolva em praticas desenvolvidas para
ocultar ou facilitar subornos, propinas ou outros pagamentos ou
recebimentos ilegais prejudica seriamente a reputacao do Grupo
Anima, podendo provocar, ao Grupo Anima e/ou ao colaborador,
processos, graves penalidades e sancdes civis e criminais.
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Essas proibicdes observam o previsto na Lei no 12.846, de 10 de agosto
de 2013, e se aplicam independentemente do valor envolvido ou de a
conduta estar relacionada a funcionarios do governo, empresas
privadas ou pessoas fisicas.

F. Transgressoes e protecao contra retaliacao

O Grupo Anima repudia qualguer discriminacdo ou retaliacdo contra
colaboradores que tenham reportado transgressodes, infracdes ou
ofensas, ainda que suspeitas.

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer
violacao ou suspeita de violacdo aos principios definidos por este
Cdodigo, as Leis, normas e politicas institucionais, independentemente
de qual seja a identidade ou cargo do indicado como suspeito/autor da
infracao.

A omissao diante de possiveis violacdes sera igualmente considerada
conduta antiética, na medida em que compromete a integridade e a
lealdade da relacdo do colaborador para com o Grupo Anima, e
implicara as mesmas sancodes aplicaveis as demais violacdes.

O Grupo Anima e sua administracdo, por meio dos Comités de Etica e
Conduta e de Auditoria, ou compromete-se a apurar tudo o que |lhe for
reportado e a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem
e/ou participarem da investigacao sobre a violacao relatada. A
comprovacao das violacdes implicara acdes disciplinares que poderao
variar desde adverténcias até desligamentos, conforme a gravidade do
caso.

Em se tratando de colaborador/aluno, a IES a qual o aluno pertence
sera formalmente comunicada pelos Comités para que se apliquem as
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sancoes previstas no Regimento da Instituicao.

No caso dos prestadores de servicos, o desrespeito a este Codigo, as
politicas do Grupo Anima e a legislacdo brasileira podera resultar em
sancodes disciplinares, suspensao imediata do contrato mantido com o
Grupo Anima ou, conforme o caso, processo legal.

G. Informacodes e bens da empresa

Os colaboradores devem preservar as informacdes, registros
académicos e bens do Grupo Anima, agindo com integridade e
honestidade em todos os procedimentos referentes ao seu uso, ao uso
dos meios eletronicos de comunicacao, a propriedade intelectual e a
gestdo de registros do Grupo Anima.

Nesse sentido, recomenda-se que sejam lidas também a nossa Politica
de Negociacao de Valores Mobiliarios e a Politica de Divulgacao de Ato
ou Fato Relevante e Preservacao de Sigilo.

i. Uso dos bens da empresa

Todos os colaboradores sao responsaveis pela guarda, zelo e
conservacdo de ativos e propriedades do Grupo Anima, sobretudo
agueles de uso pessoal, disponibilizados para execu¢ao de suas
atividades.

Nenhum colaborador pode apropriar-se de ativos ou recursos do Grupo
Anima, nem utiliza-los para beneficio préprio. A remocao ou utilizacdo
ndo autorizada de qualquer ativo do Grupo Anima é considerada ato
ilicito e passivel de investigacao e aplicacao da legislacao.

Os ativos da empresa nao devem servir, por parte dos colaboradores,
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para obtencao de vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para
terceiros, direta ou indiretamente.

O Grupo Anima possui diferentes tipos de ativos, sendo eles:

e Ativos intelectuais: propriedade intelectual que inclui softwares,
registros académicos, documentos, metodologias e processos
produzidos pelos colaboradores para suportar os negocios do Grupo
Anima:

« Ativos fisicos: mobilia, instalacdes, equipamentos, suprimentos etc.; e

* Ativos intangiveis: identidade corporativa, imagem e reputacao do
Grupo Anima.

No que diz respeito aos ativos fisicos, cada colaborador é responsavel
por:

e Protegé-los contra furto, abuso ou uso nao autorizado:;

Usa-los com eficiéncia e evitar desperdicio;

Usa-los para objetivos empresariais apropriados; e

Comunicar imediatamente qualquer perda, uso inadequado ou furto.

ii. Preservacao das informacoes

A Informacao € um dos principais ativos de competitividade do Grupo
Anima. Portanto, é preciso observar rigorosa confidencialidade em
relacdo aos negodcios, estudantes, concorrentes, colaboradores e
fornecedores.
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Os documentos, contratos, registros financeiros e contabeis, relatorios
de qualguer natureza, programas, planos, projetos, registros
académicos, notas e frequéncias dos alunos, endereco ou dados
pessoais de alunos, entre outros, desenvolvidos ou criados pelos
colaboradores durante o tempo de atividades no Grupo Anima, sdo de
propriedade dele e ndo podem ser utilizados fora do Grupo Anima ou
divulgados - a nao ser que devidamente autorizados para publicacao.

Cada colaborador deve zelar para que as informacdes de propriedade
do Grupo Anima figuem devidamente protegidas e ndo possam ser
acessadas por pessoal nao autorizado.

iii. Informacdes confidenciais e privilegiadas

Em algumas rotinas de trabalho, é natural que o colaborador tenha
acesso a informacodes privilegiadas que digam respeito as estratégias
de negdcio do Grupo Anima. Por estarem ligadas a competitividade do
Grupo Anima, essas informacdes devem permanecer confidenciais, ndo
podendo ser divulgadas sob qualquer pretexto, e nem gerenciadas
para o colaborador obter qualguer tipo de vantagem ou favorecimento
pessoal ou gerar beneficios ou prejuizos a terceiros.

Dessa forma, informacdes confidenciais sé devem ser discutidas
internamente e exclusivamente entre colaboradores e areas
necessariamente envolvidas. Todos os colaboradores que portam, leem
e aprovam documentos que contém informacdes privilegiadas sao
responsaveis pelo nivel de confidencialidade exigido.

iv. Uso dos meios eletrénicos de comunicacao

Os recursos e equipamentos de comunicacao eletrénica sao bens da
empresa para uso exclusivo das atividades de seu interesse. Nesse
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sentido, o Grupo Anima reserva-se o direito de controlar e monitorar o
acesso a internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema
de tecnologia da informacao. Os procedimentos, normas e condicdes
de uso estao detalhados na Politica de Seguranca de Informacoes e
Uso de Recursos Computacionais do Grupo Anima, que deve ser
conhecida por todos os seus colaboradores.

Todas as informacdes da empresa passiveis de divulgacao estao
disponiveis no site do Grupo Anima (www.animaeducacao.com.br),
portanto ndo se admite a transmissao, pela internet, de qualquer
informacao ou documento interno de carater confidencial.

Os colaboradores devem usar 0s recursos de comunicacao eletrénica
disponiveis Unica e exclusivamente para fins profissionais, dentro das
exigéncias legais e segundo os principios éticos deste Cddigo. Assim,
nao devem ser transmitidos comentarios difamatdrios, ou utilizados
linguagens, imagens ou arquivos que sejam ofensivos,ou induzam a
qualquer forma de discriminacao.

v. Propriedade intelectual

A propriedade intelectual € um ativo de valor imprescindivel para o
Grupo Anima e deve ser tratada com o devido cuidado. Os
colaboradores tém a obrigacao de proteger a propriedade intelectual
do Grupo Anima, tais como ideias, tecnologias, metodologias,
programas, planos, normas, politicas, documentacao, projetos e outras
informacdes desenvolvidas ou obtidas pelos colaboradores do Grupo
Anima, ndo sendo permitida a sua utilizacdo para fins particulares ou o
repasse a terceiros. Em caso de duvida, o colaborador devera obter
orientacao sobre como agir para proteger esse valioso ativo.
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A utilizacdo ou distribuicdo da propriedade intelectual do Grupo Anima
de forma indevida pode resultar em conseguéncias negativas tanto
para o Grupo Anima quanto para os individuos envolvidos, incluindo
acdes judiciais e disciplinares, conforme previsto na Lei.

A propriedade intelectual criada por todo e qualquer colaborador no
decorrer do exercicio de suas funcdes é transferida e cedida ao Grupo
Anima, nos termos do contrato de trabalho e observando o que dispde
a Lei no 9.279, de 14 de maio de 1996.

H. Gestao de registros e integridade das informacoes

Todos os colaboradores sao responsaveis pela informacao segura e
precisa contida nos registros e documentacdes que dao sustentacao as
atividades do Grupo Anima. Sendo assim, todos devem assegurar a
correcao e adequacao dos dados, bem como manter toda a
documentacao de acordo com os procedimentos estabelecidos e as
exigéncias legais e fiscais.

Os registros do Grupo Anima devem ser corretos, completos e pontuais,
e mantidos de acordo com os prazos legais. Portanto, todo colaborador
deve reter e/ou descartar os registros feitos em qualguer tipo de midia,
de acordo com as suas responsabilidades e prazos legais.

Os registros incluem todas as informacdes criadas ou usadas pelo
Grupo Anima, como registros de horas, relatérios de despesas, projetos,
planos de negocios, atas de reunides, dados e registros académicos,
entre outros.

Manter registros incorretos e geri-los de forma inadequada pode
impactar a tomada de decisao e resultar na perda de oportunidades de
negocios, danos a reputacao, aumento dos custos, litigios e até mesmo
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penalidades criminais para a empresa e para as pessoas.

Il - DA GESTAO, DAS INFRACOES E DOS PROCEDIMENTOS PARA
APLICACAO DESTE CODIGO E SANGCOES APLICAVEIS

A. Gestao do cdédigo de ética e conduta

O Conselho de Administracao, o Comité de Auditoria e o Comité de
Etica, além de todos os administradores e colaboradores do Grupo
Anima, devem zelar pelo cumprimento deste Codigo, sendo sua gestdo
de responsabilidade da area de Gestao de Pessoas, que tem como
funcao promover as acdes necessarias para sua implementacao e
esclarecer duvidas a respeito do conteudo deste Codigo e de possiveis
situacdes de conduta ética inadequada, bem como realizar a revisao
deste Codigo quando necessario.

Toda e qualquer revisao deste Codigo deve ser aprovada pelo Comité
de Etica, pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de Administracdo
da Companhia, nesta ordem.

Todos os colaboradores do Grupo Anima devem ler este Codigo e
procurar compreender as diretrizes e orientacdes divulgadas neste
documento. Caso haja dificuldade em entender qualgquer assunto
abordado, o colaborador deve esclarecer as duvidas com seu gestor
imediato ou com a area de Gestao de Pessoas.

No caso dos prestadores de servicos e fornecedores, o desrespeito a
este Codigo podera resultar em sancdes disciplinares ou suspensao
imediata do contrato e, conforme o caso, em processo legal.

Eventuais situacdes de violacao as normas aqui descritas serao
apuradas e receberdo o devido tratamento pelos Comités de Etica e
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pelo Comité de Auditoria, podendo, a critério dos Comités, serem
submetidas ao Conselho de Administracao, de acordo com a gravidade
dos fatos.

A aplicacdao de sancdes e punicdes sera de responsabilidade dos
Comités mencionados, nos termos deste Codigo.

B. Das infracdes
Constituem infracdes éticas nos termos deste Codigo:

« Utilizar-se de seu emprego, cargo ou funcao para influenciar relacdes
de trabalho ou obter qualguer favorecimento para si ou para
terceiros;

e Praticar qualquer ato, por qualquer meio, que possa denegrir a
imagem ou reputacao de qualgquer colaborador ou representante do
Grupo Anima:

« Omitir ou ser conivente com erro ou infracdo a este Codigo de
Conduta, ao Cédigo de Etica de sua profissdo, a legislacdo patria e/ou
a demais normas e politicas institucionais;

e Permitir que interesses de ordem pessoal interfiram no exercicio de
seu cargo ou desempenho de suas funcoes;

e Alterar, deturpar, danificar ou fazer uso inapropriado de documentos,
bens ou informacdes do Grupo Anima;

e Realizar qualquer tipo de pagamento, seja em dinheiro, presentes,

servicos ou qualquer beneficio, com o objetivo de suborno ou
tratamento especial, especialmente a agentes da administracao
publica direta ou indireta;
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e Manifestar opiniao sobre atos de funcionarios publicos ou fazer
comentarios de natureza politica quando representando o Grupo
Anima;

e Praticar quaisquer atos, dentro ou fora do ambiente de trabalho,
incluindo manter negdcios pessoais, participacao financeira ou outro
tipo de relacionamento comercial, que sejam conflitantes com os
negdcios do Grupo Anima ou que possam interferir na independéncia
de qualquer decisao tomada no exercicio das funcoes;

« Agir de maneira desrespeitosa ou discriminar, por qualguer meio ou
forma, quaisquer pessoas em virtude de crenca, religidao, conviccao
politica ou filosofica, origem, idade, estado civil, género, etnia, cor,
opcao sexual, situacao familiar ou condicao e saude fisica sensorial e
mental.

C. Das sancoes

e Aos membros do corpo técnico-administrativo e do corpo docente
podem ser aplicadas as seguintes sancdes disciplinares:

a) Sancoes disciplinares de carater corretivo:
(i) Adverténcias verbais ou escritas; e
(ii)Suspensao.

b) Sancbes disciplinares de carater punitivo: rescisao do
contrato de trabalho por justa causa e rescisdo de contrato de
trabalho sem justa causa.

e As infracdes suscetiveis de serem penalizadas com as sancdes de
suspensao e demissao estao condicionadas a decisao do Comité de
Auditoria, mediante instauracdao de processo disciplinar. As
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adverténcias verbais e escritas, no entanto, podem ser aplicadas de
oficio exclusivamente pela lideranca da area, devendo as ultimas ser
obrigatoriamente levadas a conhecimento do departamento de
Gestao de Pessoas.

e As adverténcias sao penalidades que objetivam alertar o colaborador
por falta disciplinar cometida.

e A suspensao implica o afastamento do colaborador de sua atividade
por um periodo determinado, nunca superior a trinta dias
consecutivos.

» A rescisao de contrato de trabalho por justa causa pode ser aplicada
ao colaborador que cometer infracdes graves ou quando ele incorrer
repetidamente em infracdes disciplinares, ou seja, cometer, mais de
uma vez, faltas consideradas de natureza leve, ensejando a
caracterizacao dessas faltas como graves.

« Na aplicacao das penalidades serao considerados a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, os danos que dela provierem ao
Grupo Anima, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os
antecedentes funcionais.

« O ato de imposicao da penalidade mencionara sempre o fundamento
legal ou regulamentar e a causa da sancao disciplinar.

* As sancdOes disciplinares devem ser fixadas em relacao a intensidade
da falta cometida e ser justas, no sentido de serem iguais as aplicadas
a outros colaboradores em circunstancias semelhantes.

D. Do processo

e Qualquer cidadao podera relatar, através do canal de ética
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denominado “Contato Seguro”, a infracao disciplinar e/ou ética
cometida por qualquer colaborador ou fornecedor do Grupo Anima.

e O relato registrado sera encaminhado para o departamento de
Gestao de Pessoas ou para a Auditoria Interna, conforme o objeto
tratado.

e O departamento de Gestao de Pessoas e a Auditoria Interna, cada um
em sua area de atuacao, deverao liderar a apuracao das infracdes
relatadas, registrando todas as informacdes colhidas em um relatorio
final a ser encaminhado ao Comité de Etica.

« As consultas ao Comité de Etica deverdo ser encaminhadas via correio
eletrbnico.

« O Comité de Etica confirmara o recebimento enviando uma
mensagem de resposta, via correio eletrbnico, com o respectivo
numero do protocolo.

« O Comité de Etica respondera a consulta por correio eletrénico no
prazo de trinta dias uteis, podendo este prazo ser prorrogado,
devendo o requerente ser comunicado das razdes para tal em até 10
dez dias uteis antes do prazo final.

e Sera assegurado, em todas as espécies de procedimento, o direito de
ampla defesa e do contraditorio.

e Sera assegurado o carater sigiloso na tramitacdo dos processos e
procedimentos administrativos.

e Em caso de arquivamento do relato, o despacho que o determinar
devera ser sempre motivado e submetido pelo Comité de Etica ao
Comité de Auditoria, podendo ser, ainda, a critério do Comité de
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Auditoria, submetido a decisao do Conselho de Administracao.

e A0S processos e procedimentos administrativos disciplinares serao
aplicadas as normas da legislacao comum, no que couber.

« O prazo para a conclusao do processo disciplinar ndo excedera trinta
dias, contados da data de sua instauracao, admitida a sua
prorrogacao por igual prazo, quando as circunstancias assim exigirem.

« Apo6s o recebimento do relato e do relatério final, o coordenador do
Comité de Etica procedera a instauracdo do processo disciplinar,
citando o individuo objeto do relato para apresentar defesa prévia no
prazo de cinco dias, momento em que este ja devera definir o rol das
testemunhas.

 No ato administrativo que instaurar o processo disciplinar constara a
identificacao funcional de seus trés membros e, ainda, o resumo
circunstanciado dos termos do relato recebido, as provas apuradas e
a indicacao dos provaveis colaboradores responsaveis e a capitulacao
regimental/legal.

» No caso de mais de um investigado, sera aberto prazo comum de dez
dias, podendo o prazo para defesa ser prorrogado pelo dobro, a
critério do Comité de Etica, para os casos de diligéncias
imprescindiveis ou forca maior.

e A arguicao de suspeicao ou impedimento de membro do Comité de
Etica deverd ser efetuada dentro do prazo de defesa, sob pena de
preclusao.

« O coordenador do Comité de Etica determinard a oitiva de
testemunhas, juntada de documentos e/ou pericia, se entender
indispensavel para a compreensao dos fatos.
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« Cabera ao Comité de Etica analisar as eventuais alegacdes de legitima
defesa, estado de necessidade e exercicio regular de direito.

« O processo sera instruido com a inquiricdo das testemunhas, o
interrogatoério do investigado, a producao das provas documentais e
demais diligéncias elucidativas. Feitas as diligéncias que se tornarem
necessarias para a apuracao do fato, o investigado tera vista do
processo por dois dias.

« Ao término da instrucdo, o Comité de Etica elaborara o relatorio desta,
no qual constara o resumo dos fatos apurados, as provas produzidas,
a conviccdo do Comité de Etica sobre elas, a identificacdo do
investigado e das transgressdes regimentais ou legais. Em seguida,
serd o processo submetido pelo Comité de Etica a julgamento do
Comité de Auditoria, que consistira em decisao fundamentada
baseada no voto da maioria dos membros do Comité de Auditoria.

« O Comité de Etica intimara o investigado da decisdo do Comité de
Auditoria para, se quiser, interpor pedido de reconsideracao ao
mesmo Orgao, no prazo de cinco dias, contados da notificacao
recebida.

Se, no curso do processo disciplinar, surgir algum indicio da pratica
de alguma infracdo penal, podera o Comité de Etica comunicar o fato
a autoridade publica competente.

E. Compromisso e adesao

O comprometimento dos colaboradores é fundamental para que este
Codigo seja um instrumento verdadeiro de orientacao da conduta em
nome do Grupo Anima. Todos sdo responsaveis por sua aplicacdo no
cotidiano profissional.
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A assinatura do Termo de Compromisso, anexo a este Codigo, €
obrigatéria a todo e qualquer colaborador do Grupo Anima, sem
excecao, e manifesta o integral e irrestrito consentimento e
concordancia no cumprimento dos principios e orientacdes nele
contidos.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Codigo de Etica e
Conduta do Grupo Anima e concordo com os principios e
orientacdes nele contidos, assumindo o compromisso de
cumpri-los nas minhas atividades profissionais.

Todas as atualizacdes julgadas necessarias pelo Grupo Anima
serao automaticamente incorporadas a este (Codigo e
seguidas por mim.

Nome:

Data:

Assinatura:




 ecossistema

anima




